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Karl Mortier 
Stationsstraat 62a 1b 
8900 Ieper 
+32 475 40 99 25 
° 28/01/1975 
karl.mortier@outlook.com 

Vader van Leonie (8 jaar) 
Samenwonend met Zeinab Shafa 

 
 

PASSIE, MISSIE EN VISIE 

"Ik zie een wereld waarin mensen hun ware passies onthullen, talenten inzetten en klaar zijn 
om de uitdagingen van de 21ste eeuw vol vertrouwen aan te pakken. Als trainer, coach, 
facilitator en keynote spreker lever ik hiervoor visuele innovatieve leerervaringen gefundeerd 
op NLP." 
 

Ik vertrek vanuit mijn eigen diepgewortelde passies: 

• Mijn liefde voor beeld en kleur heeft geleid tot een unieke en wetenschappelijke 
onderbouwde visualisatie methode die elke interventie tot leven brengt. 

• Mjn fascinatie voor de menselijke psyche heeft me gevormd tot een 
visueel Gecertifieerd Master NLP Trainer, Facilitator, Coach aan 
de NLP Universiteit in Santa Cruz onder vleugels van Robert Dilts. 

• Mijn zin voor humor en beeldspraak maakt dat ik met veel goesting op 
het podium sta als keynote speaker, moderator en presentator. 

 
INZETTEN OP 21STE CENTURY SKILLS ALS TRAINER 

21st Century Skills zijn de vermogens en competenties die je nodig hebt om effectief te zijn 
in de snel veranderende en sterk gedigitaliseerde samenleving. De vaardigheden van de 
21ste eeuw zijn gebaseerd op dieper leren, analytisch denken, het oplossen van complexe 
problemen en hybride teamwerk. Mijn aanbod: 

Interpersoonlijke Skills 

- Communiceren 
- Samenwerking en zelfsturing 
- Presenteren en spreken voor publiek 
- Visual Storytelling 
- Faciliteren 
- Coachen en faciliteren 
- Leidinggeven 
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- Conflicthantering 
- Emotionele intelligentie 
 

Zelfleiderschap Skills  

- Zelfzorg & stressbeheersing 
- Zelfmotivatie & uitstelgedrag  
- Besluitvaardigheid  
- Time management 
- Visual Management 

 

Cognitieve Skills  

- Creatief denken  
- Probleemoplossend denken  
- Strategisch denken 

 
Facilitator 
 
Ik ben naast trainer  ook  een visueel facilitator.  Mijn passie ligt bij het helpen van teams en 
organisaties om beter te communiceren en samen te werken.  Als visueel facilitator gebruik 
ik  visuele hulpmiddelen en technieken om de communicatie te verbeteren en de 
betrokkenheid van het team te vergroten. Ook hier baseer ik me de rijke toolbox van NLP 
om verandering mogelijk te maken. 

 

Coach 

Ik ben een mensgerichte coach. Ik geloof dat ieder individu uniek is en daarom een 
persoonlijke benadering nodig heeft om zijn/haar doelen te bereiken. Mijn aanpak is gericht 
op het creëren van een veilige en vertrouwde omgeving. Mijn focus ligt op het ontwikkelen 
van het zelfbewustzijn en het ontdekken van sterke punten, zodat deze kunnen worden 
benut als basis tot groei. 

 

DIPLOMA & CERTIFICATEN  
 
Levenslang Leren is als learning professional een voorwaarde om de uitdagingen van de 21ste 
eeuw vol aan te gaan.  Vanuit mij passies zet ik dan ook om in een persoonlijke missie van 
levenslang leren.  
 
Basisopleidingen: 
 
Technisch Instituut Heilige Familie      1993 
TSO Afdeling Handel      
 
Pedagogisch Hoger Onderwijs optie Handel     1993-1996 
 T.I.O.L.V. – Gent (Arteveldehogeschool) 



 3 

 
Verdergezette opleidingen en certificaten 

• NLP Certified Master Trainer and Facilitator NLP University of California - Santa 
Cruz (VS) 

• NLP Certified Trainer and Consultant – NLP University of California Santa Cruz 
(VS) – gecertifieerd oktober 2022  

• Certified Visual Consultant – the Grove Consulting David Sibbet - San Francisco 
(VS)  2020 

• Gecertifieerd Insights Discovery certified trainer – 2018 
• Gecertifieerd Stress- en Burn-Out Coach bij HRD Academy - 2016-2017 
• Gecertifieerd ThinkBuzan Licensed Instructor in Mindmapping Tony Buzan - 

Henley-On-Thames (Verenigd Koninkrijk) - 2015 
• Gecertifieerd Visual Facilitator bij Bikablo - Köln (Duitsland) - 2017-2018 
• Gecertifieerd Open Genius in Applied Innovation – Henley-on-Thames (Verenigd 

Koninkrijk) – 2016 
• Gecertifieerd trainer MBTI (Myers Briggs Type Indicator) bij OPP - 2013 
• Gecertifieerd Coach vanuit Gestaltvisie IVC - 2011 
• Gecertifieerd Facilitator Creatief Denken COCD - 2007 
 

 

REFERENTIES 

Ik heb sedert 2007 een brede ervaring in verschillende sectoren en organisaties opgebouwd. 

• Syntra West sedert 1996 
o Zakelijke taal Nederlands 
o Telefonische vaardigheden 
o Communicatieve vaardigheden 
o Handelscorrespondentie 
o Vergadertechnieken 

• 1 oktober 2017: Auteur van Omleiding… een kinderboek voor volwassenen (500 
exemplaren verkocht op 1 december 2017) ten voordele van goede doel.  

• Stad Gent: open opleiding sociaal-communicatieve vaardigheden, management en 
projectmanagement, evaluatiegesprekken, maattrajecten, conceptueel denken en 
handelen - 2010-2017 - via Quattro Development 

• De Lijn: trainingen leidinggeven - 2011 - 2014 - via Quattro Development 
• City Cubes: Begeleiding naar meer goesting en energie op de werkvloer - 2017  
• NMBS en Infrabel: opleiding voor diverse afdelingen, open opleidingen diverse 

projecten (communiceren, leidinggeven, mindmapping, coachen, problemsolving, 
creativiteit) - 2007 – SKAN Performance Management 

• Jan Yperman Ziekenhuis Ieper : Onthaalbeleid Hotel in co-creatie met 
medewerkers - 2014  

• Textielsector: opleidingen ‘coachend leidinggeven’ voor meestergasten en 
supervisors van diverse bedrijven - 2005 – 2016  

• Imelda Ziekenhuis Bonheiden : Patiëntgerichtheid voor schoonmaakdienst co-
creatie - 2014 - Quattro Development  

• KBC: Innovatief Denken 2010-2015 - SKAN Performance Management 
• AG Insurance: Creative Problemsolving - 2010-… - SKAN Performance Management 
• AG Insurance: Mindmapping - 2016 - SKAN Performance Management 
• ING: Communicatieve vaardigheden, Creative Problemsolving - 2008-… - SKAN 

Performance Management 
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• Telenet: Coachen mentoren - 2008 - Quattro Development 
• PMO:  

o opleiding en begeleiding naar klantgerichtheid voor hoger opgeleide profielen 
met multi-culturele achtergrond - 2007-…  

o Mentorschap : opleiden van mentoren op de werklvoer ikv Duaal Leren 
• Stad Brugge: Klantgerichtheid voor baliemedewerkers - 2016-2017 - Quattro 

Development  
• Alertis: Coach-the-coach (2020) 

o Ontwikkeling visie coachen op de werkvloer 
o Uitvoeren opleiding en workshops 
o Coachen van coaches 

 
Sedert 2016 sterke focus op Visualisatie als methodiek in het bestaande aanbod van 
workshops, opleidingen en coach aangevuld met Visueel faciliteren.  Ook specialisatie 
naar visualisatie als competentie op zich.  Mensen leren visualiseren.  
 
 
- Picanol Proferro:  

o Implementatie Windows 365 visuele ondersteuning 
o Visualiseren veiligheidscultuur  

- IGW  
o Visualiseren van missie en visie 
o Ondersteuning management in Visual Storytelling 

- Centrum Scholen Dekenij Ieper 
o Visueel faciliteren naar de scholen van de toekomst 

- Helioscreen 
o Visualisatie normen en waarden tijdens Fabrics Day 

- PMO – Personeel en managementopleidingen 
o Ontwikkeling ter ondersteuning van medewerkers in COVID-19 tijden 

- Balta  
o Visueel faciliteren Welzijn op werk 

- MIVB  
o Visueel faciliteren workshops, omgaan met medewerkers op afstand 

- Fluvius 
o Visueel Faciliteren voor interne trainers en facilitatoren 

- C9 
o Visual selling process  

- Unilin  
o Opleiding Visualiseren voor IT-architecten 

- Skyline 
o Opleiding visualiseren voor Proces Engineers. 

- Air Balloon Events (2022) 
o Opmaken van visuele Customer Journey 

- A1AR Architecten: (2023) 
o Faciliteren van missie, visie en ambitie 
o Strategie 

- GSK: (2023) 
o Faciliteren van team en teamambities 

- ING Lending (2023) 
o Faciliteren van team en teamambities 

 

PROFESSIONELE STAPPEN 
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Docent communicatie bij Syntra West      1996-2023 
Startersadviseur NCMV gewest Ieper (UNIZO)    1996-1999 
Projectoördinator UNIZO West-Vlaanderen     1999-2006 
Woordvoerder voor UNIZO West-Vlaanderen    2003–2006 
KMO Projectcoördinator & woordvoerder UNIZO Regio Westhoek  2006-2007 
zaakvoerder en oprichter BV KMCONSULTING.BE    april 2007 
Zelfstandig Trainer, Coach en Facilitator 

• Freelancer voor SKAN Performance Management   2007-… 
• Freelancer voor Quattro Development    2007-2011 
• Bestuurder Quattro Development     2011-2016 
• Zaakvoerder Quattro Development     2015-2016 
• Loopbaancoach VZW Vorm      2017-2020 
• Loopbaancoach ITZU       2020-2022 
• Trainer bij The House of Coaching     2022-… 
• NLP Master Trainer bij Breinpiraten     2022-…  
 
 

Hobby en engagementen 
 

Mijn engagement om me in te zetten voor mensen vormt een essentieel onderdeel van 
mijn persoonlijke ontwikkeling. Het streven naar het welzijn en de groei van anderen 
is een intrinsiek onderdeel van wie ik ben, en ik vind als vrijwilliger voldoening in het 
ondersteunen en begeleiden van individuen en organisaties. 

 
• Actief met beeld, woord en muziek 

o Hobbytekenaar 
o Hobbyzanger 
o Stand Up Comedy 
o Podcasts opnemen  

§  “Ik ben Ieperling” 
§ “Breinpiratenpodcast: inspirerende podcast rond welzijn en positief 

denken” 
 

• Vrijwillige moderator en facilitator voor lokale sociale en culturele organisaties. 
o Davidsfonds Ieper 
o Moeders voor Vrede 
o Eerstelijnszorg Westhoek 
o Vlaamse Vereniging voor Autisme 

 
 

• Penningmeester en stichtend lid European Visual Practitioners ivzw, een 
internationale organisatie die het belang van de visuele taal bevordert over gans 
Europa.  (sedert 2016) 
 

• Actief bij Fifty-One Ieper (sedert 2013) 
 

o Voorzitter 2019-2021 
o Secretaris 2016-2017 
o Congresvoorzitter 2016 
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• Lid en voorzitter Ouderraad Lyceum Heilige Familie (sedert 2018)  

 
• Bestuurslid UNIZO Afdeling Ieper (sedert 2022) 
• Bestuurslid Davidsfonds Ieper (2016-2022) 
• Woordvoerder van SKT Basket Ieper (2011-2020) 
 

 
Ondersteunende vaardigheden 

 
 

• PC Kennis: 
o MS-Office 
o Door de noodzaak tijdens corona heb ik me als verdiept in de digitale 

transformatie en nieuwe methoden van online en hybride leren ontdekt en 
ontwikkeld. 

 
• Talenkennis 

o Nederlands: Moedertaal 
o Engels: Vlot begrijpen en spreken in professionele context 
o Frans: Vlot begrijpen en spreken in professionele context 

 


